








Frau 

Sara Fiorillo 

Rorschacherstrasse 304 

9016 St. Gallen 

 

 

 

       St. Gallen, 31. März 2010 

 

 

 

Arbeitszeugnis 
 

 

Frau Sara Fiorillo, geboren am 12. Juli 1989, Bürgerort Greifensee ZH, war vom 

09. Februar 2009 bis 31. März 2010 in unserem Unternehmen als Callcenter-

Agentin tätig.  

 

Frau Fiorillo war für folgende Aufgaben verantwortlich:  

• Annahme von telefonischen Aufträgen und Erteilung von Auskünften  

in den Sprachen Deutsch, Französisch und Italienisch. 

• Bearbeitung und Erfassung von Reklamationen, Bestellungen und  

Nachfragen der Kunden im dazugehörigen Computer-System. 

• Erledigung aller dazugehörenden Unterlagen in den Sprachen  

Deutsch, Französisch und Italienisch. 

 

Wir haben Frau Fiorillo als eine gewissenhafte und zuverlässige Mitarbeiterin 

kennen und schätzen gelernt. Mit ihrer raschen Auffassungsgabe arbeitete sie 

sich rasch in ihre Aufgaben ein. Dank ihrer hohen Belastbarkeit betreute sie eine 

grosse Anzahl von Aufträgen. Frau Fiorillo erfüllte die ihr gestellten Aufgaben stets 

zu unserer vollen Zufriedenheit. Vorgesetzte, Mitarbeiter und Kunden schätzten 

ihre hilfsbereite und freundliche Art. 

 

Frau Fiorillo verlässt unser Unternehmen auf eigenen Wunsch. Wir bedanken 

uns für die sehr gute Zusammenarbeit und wünschen ihr für die private und 

berufliche Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg. 
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